manoukian

CONDITIONS GENERALES

{applicables a compter du 11/11/2006]).
Carte Privilege Alain Manoukian.

- Présenter vatre carte lors de volre passage en caisse | A chaque achat”, elle vous parmed
d'obtenr des Points Fidélitd.

- Vious gagnez 1 Point Fidéité pour chaque franche d'achat de 1 €7,

- Ces Points vous permettent da bénélicier ragulisrement da réductions sous forma da Chaques Fidéits :
par ecempia, un Chique Fiddité de 10 € pour 200 points acquis, puls des chaquas de 15 €, 20 € alc.

PREAMBULE
Afin de remencier sa clientéle de sa confiance et de sa fidélite, la sociéts BCBG MAX AZRIA GROUP SAS par lintermédiain
de 5a margue Alain Manoukian souhaita lui faire bénéficier d'un Programme de Fidélisaton qui lui ouvrrg droit & des avan-
tages. Le Programme de Fidéisation consiste a octroyer awx chents una Carte de Fidélite permettant notamment d acquéns
des points & I'occasion d'achals qui, cumulés, leur permettront de profiter da priviléges. La Programme de Fdélisation a &8
congu el mis en place par la sociéé BOBG MAX AZRIA GROUP SAS dans las condifions décrites cl-dessous. Aprés avoir
pris connaissance des conditions gandralas, le Clent a souhaité parficiper & ce Programmes dans les conditions sufvanies :
- Les magasing concemés : il 3°agit des points da vente sous enseigne Alain Manoukian participant au
Programme de Fidélisation et afichant le logo = Carte Privilége =, La ste de ces magasing est disponibie
sur simpla demande auprés du Servica Relation Clientala Alain Manoukian, Domaina da Blanchelaine,
BPF 29, 26 600 Mercurdl, France,
- Le Chient : on entend par Clent un adhérent au Programme de Fidélisation dans les conditions décrites par
les présantas conditions générakes,
- La Carte Privilsge : ¢'est un support doté d'un code barre permettant de relever les achats faits par les clients
el donnant droit & des Points Fidelite. Le persannel du siége et des magasing sous enseigne Alain Manoukdan
sont exclus du programma da fidélisation - Carta Privilége =,

CONDITION D'ADHESION

L'adhésion du Client au Programme de Fidélisation est subordonné 4 une acceptation expressa du Client. I lul appartient de
remnpiir un formuisse d'adhésion , mis & sa dispostion dans les magasing, et de le remelire diment remipl 2u responsable
du magasin, Le fomulaire d"adhésion est remis en magasin & tout Client majeur. Le Client qui rend un formulaire d'adhésion
S'8Ngage a avor prs connaissance des présentes conditions générales ef les accepte. Par alleurs, ks Clent s'angage a
n'adhérer au Programme da Fidéisation que pour la satisfaction de ses achals personnals.

DELIVRANCE DE LA CARTE PRIVILEGE

A réception du formulaine, le Magasin délivre gratuitement au Client une Carte Privilige. Neanmains, cette carte demeurs ka
propriete exclusve de la sociste BOBG MAX AZRIA GROUP SAS. I ne peut étre délvré qu'une seule Carte Privilkge par
Client. Catle carle est strictement personnele. En conséquence, le Client s'engage @ en assurer 2 sacunite el la confiden-
tiglté. En cas de pera ou da vol, ke Clhent doit procéder 2 une déclaration auprés d'un magasin ou du senice Ralation
Clienéda, 5i e chent venait & détenic plusieurs cares, le report des points, d'ores et déa acquis sur la précadenta Carte pri-
viléga, sa fara sur la basa du relevé A la date da la déclaration. Dans ce cas, la Client est tenu de rendre fa carte devenua
inactiva at de n'en consanver gu'une. En cutre tout changement de coordonnées ou informations redatives au Cliant et néces-
saines dans le cadne des prdsentes doit 8tre porté 4 la connalssance du Sendce Redation Clientéde. Le Client est seul respon-
agbile des indications foumiles et des constouences afigrentes e oas échéant.



OCTROI DES POINTS FIDELITE®

Les Points Fidélité sont octrovés au Clent sur la base d'un point par franche de 1 eurp d'achat d'articles Alain Manoukian
aupnés des magasing = Carte Priviége - en France, Balgique, Espagne et de 1 Frs. pour i Suisse sur una pénoda qui 5'élend
du Ter jamver au 10 novembre de chague annéa, Sauf indication contraine, 'achat d'articles affichés en promation en maga-
sin n'ouvre pas droit & Noctrol de Points Fidélité, Le Client doit présenter sa Carte Privilege afin de pouvair collecter les Points
Fidalité. Les Points sont incessibles, intransmissibles et ne sont ni 6changeables, monnayables ou compensables et peuvent
seulement ére utilises dans ke cadme des présentes conditions générales.

GESTION DES POINTS FIDELITE

Les Points Fidélité sont génés par le Service Relation Clientéle qui octroke a chague Client un compte de points sur [ base
des achals affectés & son numeér de carte, En cas de contestation, seules kes informations contenues dans la base da don-
nées du service sont reconnues comme vartables. Toute réclamation devra 8tre admresséa au Service Relation Clientéls,
Domaina de Blanchelaing, BR 29, 26 600 Mearcurol, France.

LES CHEQUES FIDELITE

Les Points Fidéité donnent droit 8 des Cheques Fidéing pesmettant de béndficier d'avantages ou de réductions sur das
achals ultéreurs d'articles Alain Mancukian par les Clients, Le senice Relation Clientéle envole au Client son Chéque Fiddié
Lmne fois le nombre de points nécessaires collectés {minimum 200 points) automatiquement & chague saison, Ces chéques
sont valables 1 mols dans les boutiques sous ensaigna Alain Manoukian participant & Fopération sur préseniation de sa carte
par le Client, Ce mois ecoulé, les points ayant servi 4 calculer ke montant du chégue deviennant caducs. Le Client peut
prendres connaissance de son nombre de Points Fidélité auprés de son magasin, du Service Retation Clientéle N* Azur
0 810 665 665 ou sur e site www.alain-manouldan. fr,

INFORMATIQUE ET LIBERTES

En appication de la lod n® 78 - 17 du 6 janvier 1978, ke Client ast informé que les informations colleciées dans la cadre du
Programma de Fidélisation sont nécessaires & la gestion et au fonctionnement du dit programme &insi qu'aux opérations
commerciales associbes. Ces informations sont destindes A la sociétd BCBG MAX AZRIA GROUP SAS ot & ses magasing
50US enseigna Alain Manoukian. Elles peuvent &tre communiquies aux parenaires de la sockétd, La Client dispose d'un doit
d'accés et de rectification.

DISPOSITIONS CONTRACTUELLES

Les présantes conditions geéndrales annulent et remplacent toutes aulres conditions ou modalites alférentss au Programme
de Fidsiization, 5 les circonstances 'exigent, (8 socielé BCBG MAX AZRIA GROUP SAS se résarve le droit d'écourter, da
proroger, de supprimes ou de reporter ks Programme de Fidélisation. Sa responsabiité na pourra, en aucun cas, éire recher-
chée de o fait. Dans fa mesune du possible, la sociéta BCBG MAX AZRIA GROUP SAS informera ke Client, par lattra sim-
ple, des modifications intervenues. En tout état de cause, elles seront disponibles sur simple demande auprés de Senvica
Relation Clentéle Alain Mancukdan ou sur ke site www.alain-manoukdan. fr.
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